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La inflacion o situacion actual ha afectado a un 79% de los usuarios en su toma de decision, pero
aun asi el usuario ha viajado, pero lo habra hecho teniendo en cuenta precio, desplazamiento y
duracién. Aun asi, hemos viajado, pero teniendo en cuenta precio, desplazamiento y duracién. La
tasa de casi el 50% refleja que los usuarios han viajado y han destinado ahorros a este propésito a

pesar de la situacion inflacionista.
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Tiene pensado hacer De los viajeros reservan

otro viaje antes de que antes de tomar un
termine el ano nuevo destino.




—

7/

| -~ LAINVESTIGACION, - __
. DESCUBRIMIENTO Y SELECCION DEL DESTINO

INICIA EN INTERNET -
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Un 65 % de los encuestados han utilizado plataformas de comparaciéon y buscadores, un 37%y 28
% respectivamente, para seleccionar el destino vacacional. Mientras que casi un 20% han seguido
las recomendaciones de una agencia de viajes, y un 14% a través de redes sociales. El proceso de
investigacion y seleccion se inicia en el canal digital, casi el 80% de los usuarios asi lo hace. La
busqueda y comparacion en el entorno digital permite disponer de un abanico de opciones mas
amplio, y no un catdlogo mas concreto alineado a lo que expone una agencia de viajes.

PLATAFORMAS ONLINIE

EL 52% Ry o Lo EL 65%

De las reservas se Y A e Han utilizado plataformas
finalizan a través de = . SR | \ de comparaciony
plataformas CARE T ¢ /e RN 7 buscadores

Hace su reserva a o s han seguido las
través de las redes s, B recomendaciones de una
sociales. T | * agencia de viajes.

RESERVA EN PLATAFORMAS Casi el 53% de los encuestados han utilizado las

plataformas de viajes y comparadores. Solo un 26%
prefirieron hacerlo directamente en el alojamiento, sea
por llamadas o por su web. Un 20% reservaron a través
de agencias de viaje. La preferencia a usar plataformas
parece que podria estar relacionada con las facilidades y
ventajas que estas puedan dar, ya que trabajan las
mismas tarifas que el alojamiento. Ventajas basadas,
posiblemente, en la cancelacion, reserva, o forma de

pago.

Los alojamientos deben esforzarse mas en potenciar la
reserva al final directamente con ellos, ahorrandose asi
comisiones de hasta un 25%, identificando las palancas
comerciales, de marca, técnicas y ventajas que ofrecen
las plataformas online para tratar de igualar su producto
Utiliza Reserva en Contrata las - I . l: d |d
plataformas el alojamiento  agencias de viajes y €star enla misma lin€a de Salida.
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VIAJESS

OFERTADAS A TRAVES DE CAMPANAS DIGITALES
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Turismo en los Ocio &
entrenimiento

Restaurantes &
cafés destinos

La informacion disponible online permite hacer una seleccion una vez ya esta en la zona, o incluso
en base a recomendaciones de los alojamientos u oficinas de turismo. Los restaurantes y otras
actividades de ocio o del turismo en la ciudad son actividades no relevantes a la hora de reservar,
por ello, tienen que estar expuestos digitalmente a turistas ya ubicados en la zona y no en origen,
de ahi la importancia de tener acciones digitales y campanas que detecten al turista.




.-PLANEACION &
' ELECCION DE DESTINOS

66 _
PREFERIMOS 2 ) — EL 46%

RESERVAR SI HAY e o g
OPINIONES 74 Ty =Y Reservan teniendo en

_ e - O | ' cuenta el precio
O VALORACIONES _ . ' o i Bstos
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EL 54% . N NI EL ALOJAMIENTO
o DEBE CUIDAR

no esta dispuesto a

reservar un alojamiento si A k| SU RE PUTACION

no hay opiniones.
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Alrededor de un 54% de los encuestados no esta dispuesto a reservar un alojamiento si no hay
opiniones o valoraciones. Mientras, al resto les vale el precio y fotos para hacer la reserva. Sin
duda, las opiniones y valoraciones son un factor decisivo de seleccion, ademas del precio y las

imagenes que se muestran de modo digital.

45% 153% 42%

Se da de altaen Solo instala APPS de Utiliza otras

sistemas de ofertas de viajes cuando las van a herramientas para hacer

viajes. usar. SUS reservas.

Un 45% de los encuestados se ha dado de alta en sistemas de notificaciones de ofertas
de viajes. Queremos seguir informados de oportunidades y descubrir nuevos destinos.
Casi un 13% solo la instala cuando la va a usar. El resto no utiliza estas herramientas.
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PLANIFICAMOS CON BASTANTE
ANTELACION Y USAMOS
INTERNET DURANTE TODO EL
PROCESO DEL VIAJE
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Sl Planea su viaje ~

DATOS DE INTERES
-USO DE PLATAFORMAS RS
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INSTALACION DE APPS DE VIAJES
45%

Si la tiene instalada
antes de utilizarla para
viajar.

12%

La instala solo
cuandolavaa
usar.

No la tiene instalada
en sus dispotivos
digitales.
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No somos de ultima hora, preferimos planificar con antelacién. Un 73% de los usuarios asi lo hace.
Y lo planificamos todo de modo digital. El 90% ha tenido que buscar grandes ofertas en internet
para realizar un viaje de verano. Somos turistas digitales, internet esta presente en todo proceso
de contratacidn, viaje y post-viaje, para consultar, comparar, elegir o incluso opinar sobre sus
experiencias vacacionales.

PLANIFICACION DE VIAJES

NO planea su viaje
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